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Ingénierie des facteurs humains
le domaine de la maintenance aéronautique

Serge Delval
Quality Deputy Manager
SNECMA Services Brussels




Quels sont les enjeux de l'approche
« Facteurs Humains »
dans le domaine de la maintenance en
aeronautique ?




1) Repondre aux exigences des autorites

»Les concepteurs de matériel aéronautiques doivent integrer les
risques lies aux facteurs humains (dans le cadre de l'utilisation et
de la maintenance des materiels).

»Afin d'optimaliser la sécurité des vols 'EASA impose egalement
dans ses reglements Part 145 :

ede former I'ensemble du personnel impliqué dans les taches de
maintenance

ede mettre en place un systeme de gestion de la qualite
approprié.




2) Assurer la maitrise des contraintes
naturelles sur les organisations

»Les exigences du marché induisent des schémas industriels de
plus en plus complexes ;

esegmentation des processus,
epolyvalence ou spécialisation a outrance,
epartage des responsabilités,

epression du temps,

ecOmmunication, logistique...

»Les nouvelles technologies nécessitent une prise en compte plus
affinée des risques liés aux interfaces hommes / moyens mis en

ocsuvre.




Et quel lien il y a-t-il entre
maintenance et sécurité des vols?




Nombre d'accidents d'avions commerciaux a réacteur
Taux mondial d'accidents et croissance du traffic
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*L'augmentation prévue du nombre d'accidents
est basée sur la croissance du traffic prédite
par le marché au taux d'accidents actuel
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causes d’acciden

Origine 2C)Ql)ig'gmes

Décollage/Atterrissage
Maintenance

Perte de controle

ATC & Communication
Approche

Post crash

Feu/fumée en vol

Autres




1ance dans le proce
aintien de la navigabilité
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Conception
du matériel

Certification

—

S

Maintenance
Planifiée

Plans de
maintenance
(préventif)

Logique de
routine

I

Maintenance
Non plannifiée

Gestion des
anomalies
(curatif)

Logique de non
routine

Maintenance
en ligne

Maintenance
en atelier




Pressions sur les organisations et garde fous




du risque dans
aeronautique

Pression
sociale

Frontiere
des risques
acceptables




Cas vecus ....




DC10 American Airlines
— Chicago - 25 Mai 1979




DC10 UNITED AIRLINES

ty- 19 juillet 1989
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Relation entre incidents et évenements
Indésirables

Les accidents ou incidents sont rarement le produit d’'une seule
erreur ou défaillance. lls sont le résultats d'un enchainements
ou une combinaisons de plusieurs facteurs (facteurs
contributifs).

En d'autres mots les accidents sont les résultats d'une chaine
d'evenements.

Le moment ou le systeme a perdu le contrdle est appelé point
de rupture ou point pivot c'est a ce niveau qu'il est nécessaire
de prendre actions.




Et 'humain dans tout cela ? ....




Méme les experts peuvent commettre des erreurs de
jugement ... !l




L’hnumain « inclus » dans un « systeme »
organisationnel




partie d’un systém
on avec les moyens mis el

Outillage et
Pieces

Procédures Les autres

¥ A

Environnement
de travail




La prise en compte des Facteurs Humains et
les principales thématiques associees...
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L’environnement
de travail

Les procedures
La

planification
et

préparation

des travaux

La gestion,
fourniture et
utilisation des
matériels




Les facteurs d’'influence




et ...
» Ses capacites,
» L”image qu’il ade lui,
» Son humeur,
» Son stress,
» Ses préoccupations,
b ...
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Cadre Organisationnel
Conditions de Travalil




e naturelle de I'ir
conformer au groupe

La conformité at
.... C'est elle qui
la cohésion du grc
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Equipes Fusionnelles

Loi du silence

Mauvaises
habitudes Blocage
deviennent la du systeme
norme

Manque de
reférences
communes Conflits interpersonnels

Equipes Individualistes =




Les facteurs d’influences organisationnels....




Organisations et erreurs de maintenance

Le modele de James Reason oriente la réflexion non pas sur l'erreur
humaine mais sur les facteurs contributifs.

Le constructeur Boeing a adopté ce principe pour développer une
methodologie d’'analyse des défaillances (MEDA).

Organisation
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Perte de controle du
systéme

Probabilité de passer
outre les protections

*Environnement inadéquat

Manqgue de procédure ou d'instructions de travail
*Mangue d'expérience

«Qutillage défectueux

*Pieces de rechange non conforme

*Pression du temps

Manqgue de personnel / fatigue.

Manque de supervision

l

*Perte de la navigabilité du matériel
Annulation de vol

Evenement en opération

eAvarie constatée en maintenance




Relation entre les erreurs et leurs
conséquences en fonction du contexte




Systemes de protections des organisations ...




pcessus (auto stak

OUTPUT
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Analyses et Corrections
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Mesure des écarts par rapport aux résultats
attendus




PREVENTION
(systeme sous
controle & stable)
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évéenement ou le controéle du

PRECURSEUR
(Point Pivot défini comme

susteme est défaillant)
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PRECURSEUR
Tout évenement au départ duquel une
séquence d'évenement indésirables peut
induire des conditions ou incident ou
accident peut survenir si aucune action
de récupération ne peut étre mise en
ceuvre

RECUPERATION
(barrieres de
protections)

INCIDENT
/ACCIDENT

ATTENUATION
(dernier moyen de défense
minimisant les effets d'un

incident/accident)




Sécurisation des organisations par la mise en
place d’'un processus d’amélioration continue.

DECLARATION
D'ANOMALIES
FORMATIONS
ENREGISTREMENTS
k DES ANOMALIES

ANALYSE DES
INDICATEURS

SYSTEME
QUALITE

RETOUR
D'EXPERIENCE

REVUE DES

INDICATEURS PAR
LES DIRECTIONS

TRADUCTION DES

INDICATEURS EN

BESOINS
&
EXIGENCES




Les objectifs principaux de l'approche
facteurs humains

Développer la culture »sécurité »

— Fiabiliser les processus liés a I'organisation et a la réalisation
des taches

— Apprendre au personnel a tous les niveaux de gérer ses
taches et de maitriser les risques au niveau individuel.

— Optimaliser les canaux de communication.

— Faire prendre conscience gue tout le monde est concerne et
Impligué dans la gestion des risques.

— Consolider le processus de déclaration d’anomalies et
s'impliquer dans la démarche d’'une politique préventive.







